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Produktinformasjon

Red Hat Enterprise Linux Server -
Standardabonnement (1 år) - 2 kontakter, 1
fysisk / 2 virtuelle noder

Informasjon

Produsent Red Hat

Artnr RH00004

Spesifikasjon

Generelt

Operativsystem Red Hat Enterprise Linux Server

Produkttype Standardabonnement - 1 år

Lisensiering

Lisenstype 2 kontakter, 1 fysisk / 2 virtuelle noder

Service og støtte

Type Oppdatering med nye utgaver - 1 år Rådgivning via telefon - 1 år -
responstid: 1 forretningstime - tilgjengelighet kontortid - alvorlighetsnivå
1 Rådgivning via telefon - 1 år - responstid: 4 forretningstimer -
tilgjengelighet kontortid - alvorlighetsnivå 2 Rådgivning via telefon
- 1 år - responstid: 1 forretningsdag - tilgjengelighet kontortid -
alvorlighetsnivå 3 Rådgivning via telefon - 1 år - responstid: 2
forretningsdager - tilgjengelighet kontortid - alvornivå 4 Webstøtte
- 1 år - responstid: 1 forretningstime - tilgjengelighet kontortid -
alvorlighetsnivå 1 Webstøtte - 1 år - responstid: 4 forretningstimer
- tilgjengelighet kontortid - alvorlighetsnivå 2 Webstøtte - 1 år -
responstid: 1 forretningsdag - tilgjengelighet kontortid - alvorlighetsnivå
3 Webstøtte - 1 år - responstid: 2 forretningsdager - tilgjengelighet
kontortid - alvornivå 4


